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カテゴリー１ 

 

 

 

 

 

 

評価 

良くなった 

□認定「最優秀」が維持できている。 

 

□施設評価において改善点が無かったため、その後の継

続維持が重要。維持していることが確認ができ、向上を

続けていることでサービスの質が確保されている。 

維 持 
□夜間から午前中までの観察時間帯では、維持できてい

ると確認できた。 

要 検 討 

□わずかだが職員の中に笑顔が少ない人や身だしなみ

（特に女性の髪）に気をつけた方が良いと思える職員が

いる。特に夜勤専門の職員は、職員教育の機会がないた

め、法人の方針を伝えるための方法の検討をした方が良

いだろう。 

特記事項 

□職員の入退職に伴い、基礎的な職員教育が行き届かな

いこともある。特に中途採用者の場合は難しくなるが、

配属になったユニットリーダーの指導力を高めることに

よって継続し維持することができると思われる。 

わたしたちは、 

  入居者と訪れる人に笑顔で接します。 
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カテゴリー２ 

 

 

 

 

 

評価 

良くなった 

□認定「優秀」が維持できている。 

□身体拘束がゼロである。努力が重ねられ、安全を確保

しながら、人権が守られ、尊重されたケアが行われてい

ることは、高く評価できる。 

□入居者は夜間、全体的に良く眠っていた。目を覚まし

ている人も混乱なく穏やかであった。夜間の安眠は、日

常的な職員との良好な関係、心身の安定の結果だと思わ

れる。 

維 持 □夜間の排泄介助もスムーズに行われていた。 

要 改 善 □特になし 

特記事項 

□深夜にブザーを鳴らし、夜間専門の職員が開錠してく

れたが、確認はしなかった。（作田さんがインターホンを

取り対応して、夜間専門職員に開錠を頼んだとしても入

り口で確認すべき。後でドアを開けるといなくなってい

た。勝手に入るという状況） 

 

 

 

 わたしたちは、入居者が安心して 

    安全に暮らせるよう全力を尽くします。 
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カテゴリー３ 

 

 

 

 

 

 

 

評価 

良くなった 

□認定「優秀」が維持できている。もう少しの工夫と創

意で「最優秀」は可能である。 

□本町の生活環境が良くなり、温かく家庭的な雰囲気が

かなり形として現れてきている。テーブルの配置、飾り

物、観葉植物など、職員の配慮が随所に感じられた。 

また、表札も、個人の住まいが尊重されていると分かる

ように改善されており、すばらしい努力が見られた。 

維 持 

□夜間、自室に鍵をかけて寝ているところも多くあり、

自室では、テレビ、ラジオなども自由に使用できている。 

これらは、施設全体での個人の暮らしが尊重されている

ことの表れである。 

□起床時の着替え、整容もきちんとできていた。 

特記事項 

□新町の居住空間のレベルは高い。生活感を出すのはこ

れからの課題かと思われる。今後の努力に期待したい。 

 

□入居者が好きなときに好きなことができるように生活

環境を整えることが健康を維持し、精神面でも活き活き

と暮らせる可能性がでてくる。身近にできることを増や

していく工夫は、利用者が「やってみたい」ことは何か

を探すことにつながり、生活の多様性が現れてくる。取

り組むなどと大きなことをするのではなく、少しの気づ

きと工夫があるといいと思う。 

 

□次の認定に「最優秀」を目指してください。可能性は

高いと思います。 

わたしたちは、入居者の要望を大切にし、 

必要な支援が提供できるよう努めます。 
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カテゴリー４ 

 

 

 

 

評価 

良くなった 

□改善点はなかったので、最優秀の評価の継続維持が重

要。努力が積み重ねられ、質が確保できている。 

□本町は、随所に小さな草花、飾りなど、生活への配慮

が多く見られている。 

維 持 

□施設全体として、周囲の緑豊かな自然環境、山羊を飼

っている、1 階の玄関にはネコがいるなどの小動物が人

の癒しになっている。 

□建物内でも、中庭、ロビー、ユニットなど居心地のよ

い生活空間が保たれている。 

□居室内では、それぞれの暮らし、個性豊かな住まいが

あり、個々の生活環境が大切にされている。 

特記事項 □特になし。 

 

 

 

 

 

わたしたちは、清潔に配慮し 

  豊かな自然に満ちた環境を大切にします。 
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カテゴリー５ 

 

 

 

評価 

良くなった □認定「優秀」が維持できている。 

維 持 
□喫茶ボランティアが時間通りに見え、開店の準備を行

っていた。あいさつもていねいにしていた。 

要 改 善 □特になし。 

特記事項 □特になし。 

 

わたしたちは、地域との交流を大切にします。 

 


